
แนวทางการดําเนินการตอขอรองเรียน 

โรงเรียนเชียงยืนพิทยาคม 

การจัดการกับขอรองเรียน   

การปองกันการเกิดปญหาขอรองเรียนของผูมีสวนไดสวนเสียนั้นโรงเรียนเชียงยืนพิทยาคมมีเครื่องมือท่ีนํามาชวย

เพ่ือใหไมเกิดขอเรียนหรือเกิดข้ึนนอยท่ีสุด ผานบันทึกขอตกลง(MOU) ระหวางนักเรียนกับโรงเรียน และ ระหวาง

โรงเรียนกับผูปกครอง เพ่ือสรางขอตกลงในระเบียบตางๆ กอนทําการเปดภาคเรียนในแตละปการศึกษา หากยังเกิดขอ

รองเรียนข้ึน โรงเรียนจะแบงการจัดการกับขอรองเรียน ออก 2 กรณี คือกรณีเรงดวนและไมเรงดวน  

 

ในกรณีท่ีไมเรงดวนจะดําเนินการตามกระบวนการตอไปนี้  

1. กําหนดชองทางในการรับขอรองเรียน ขอสงสัย เชน มีกลองรับฟงความคิดเห็น มีWeb board 

รับทราบทางการโทรศัพทE – mail, จดหมายม โทรศัพท โทรสารและรับทราบดวยวาจา เปนตน   

2. จําแนกขอรองเรียน/ขอสงสัยออกเปนแตละประเภท และตามระดับความสําคัญ   

3. รายงานผูบริหารไดรับทราบ   

4. ประชุมปรึกษาเพ่ือวิเคราะหขอรองเรียน/ขอสงสัย ตรวจสอบหาสาเหตุและแนวทางแกไข   

5. กรณีท่ีขอรองเรียนตองแกไขโดยอาศัยกฎระเบียบของโรงเรียน จะสงเรื่องใหคณะกรรมการแกไข  

6. กําหนดระยะเวลาตอบกลับใหแกผูรองเรียนในแตละชวงของการรับขอรองเรียน   

 

 ในกรณีท่ีเรงดวนจะดําเนินการตามกระบวนการตอไปนี้  

1. เม่ือไดรับขอรองเรียนตางๆ และเห็นวาเรื่องนั้นเปนเรื่องเรงดวนท่ีตองแกไขทันที ใหครูหรือผูมีสวน 

เก่ียวของท่ีไดรับการรองเรียนเรื่องโดยตรงนั้นติดตอสวนตัวกับผูบริหารหรือผูท่ีไดรับมอบหมายทันที 

เพ่ือปรึกษาหาแนวทางการแกไขท่ีเหมาะสม  

2. ใหผูบริหารหรือผูท่ีไดรับมอบหมายติดตอไปยังผูรองเรียนโดยตรง จะไดทราบถึงปญหาท่ีแทจริง เพ่ือ 

วิเคราะหขอรองเรียน/ขอสงสัย และหาแนวทางแกไขทันที  

3. หลักจากไดแนวทางในการแกปญหาแลว ใหผูบริหารหรือผูท่ีไดรับมอบหมาย ติดตอผูรองเรียนเพ่ือ 

แจงแนวทางการแกปญหาตอไป  

4. ถาการแกปญหาขอรองเรียนนั้นยังไมจบลง และมีความคลี่คลายลงแลวใหดําเนินการแกไขปญหาขอ 

รองเรียนตามข้ันตอนของกรณีไมเรงดวน 


